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AVISO DE PRIVACIDAD 

La empresa Protos Inmobiliaria S.A. de C.V. la cual opera bajo el nombre comercial de CENTURY 21 Universum, con domicilio Laguna de 

Términos 196, Colonia Granada, Código Postal 11520 en Ciudad de México, es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se 

le dé a los mismos y de su protección.  

Su información personal será utilizada para proveer los servicios y productos que ha solicitado, específicamente la intermediación comercial 

inmobiliaria para la venta, compra o arrendamiento de inmuebles, para informarle sobre cambios en los mismos, y evaluar la calidad del 

servicio que le brindamos. Con el fin de poder iniciar nuestras gestiones de intermediación comercial inmobiliaria, requerimos obtener, los 

siguientes datos personales:  

• Nombre completo.  

• Dirección.  

• Teléfono particular.  

• Teléfono celular.  

• Correo electrónico.  

• Información fiscal. 

En algunos casos, cuando es estrictamente necesario para la firma de contratos de compraventa o de arrendamiento, también podemos 

recabar los siguientes datos: Identificación oficial, RFC, CURP, comprobantes de ingresos, referencias personales, laborales o comerciales, 

estado civil, ocupación, fecha y lugar de nacimiento, comprobantes de ingreso, escritura pública que acredite la propiedad del inmueble 

respectivo, recibo de pago predial, recibo de servicios (agua, luz o teléfono).  

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, así como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el 

consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, a través de los procedimientos que hemos implementado. Para conocer dichos 

procedimientos, los requisitos y plazos, se puede poner en contacto con nuestro departamento de datos personales en CENTURY 21 

Universum, ubicado en Laguna de Términos 196, Colonia Granada, Código Postal 11520 en Ciudad de México, teléfono (55) 5255 3232 o 

visitar nuestra página de Internet http://www.c21universum.com.  

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del país, por sociedades subsidiarias a 

CENTURY 21 Mexico, filiales, afiliadas y controladoras del responsable, para los mismos fines citados.  

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones del presente aviso de privacidad, para la 

atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestro servicio o 

productos. Estas modificaciones si es que las hubiera estarán disponibles al público a través de nuestra página de internet 

http://www.c21universum.com.  

Consiento que mis datos personales sean tratados conforme a los términos y condiciones del presente aviso de privacidad.  

  


